
    

    

    

    

    

    

訪問主題訪問主題訪問主題訪問主題：：：：兩岸服務貿易協議及學生佔領立院事件兩岸服務貿易協議及學生佔領立院事件兩岸服務貿易協議及學生佔領立院事件兩岸服務貿易協議及學生佔領立院事件民調民調民調民調    

訪問時間訪問時間訪問時間訪問時間：：：：103103103103 年年年年 3333 月月月月 20202020 日日日日至至至至 21212121 日晚間日晚間日晚間日晚間 18181818：：：：30303030----22222222：：：：00000000    

調查方法調查方法調查方法調查方法：：：：電話後四碼電腦隨機抽樣電話後四碼電腦隨機抽樣電話後四碼電腦隨機抽樣電話後四碼電腦隨機抽樣，，，，人員電話訪問人員電話訪問人員電話訪問人員電話訪問    

有效樣本有效樣本有效樣本有效樣本：：：：938938938938 位位位位 20202020 歲以上歲以上歲以上歲以上台灣地區台灣地區台灣地區台灣地區民民民民眾眾眾眾    

抽樣誤差抽樣誤差抽樣誤差抽樣誤差：：：：95%95%95%95%信心水準下信心水準下信心水準下信心水準下，，，，抽樣誤差為抽樣誤差為抽樣誤差為抽樣誤差為±±±±3.23.23.23.2 個百分點個百分點個百分點個百分點    

經費來源經費來源經費來源經費來源：：：：TVBSTVBSTVBSTVBS    
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學生抗議服貿學生抗議服貿學生抗議服貿學生抗議服貿審查審查審查審查    

48484848%%%%民眾民眾民眾民眾支持學生佔領立法院支持學生佔領立法院支持學生佔領立法院支持學生佔領立法院抗議行動抗議行動抗議行動抗議行動，，，，40404040%%%%不支持不支持不支持不支持，，，，看法看法看法看法兩極兩極兩極兩極    

立法院立法院立法院立法院 17171717 日審查台灣與大陸簽署的兩岸服務貿易協議時日審查台灣與大陸簽署的兩岸服務貿易協議時日審查台灣與大陸簽署的兩岸服務貿易協議時日審查台灣與大陸簽署的兩岸服務貿易協議時，，，，朝野立委無法取得共識朝野立委無法取得共識朝野立委無法取得共識朝野立委無法取得共識，，，，發生肢體衝突發生肢體衝突發生肢體衝突發生肢體衝突，，，，審查審查審查審查會議主席會議主席會議主席會議主席國民國民國民國民

黨立委張慶忠黨立委張慶忠黨立委張慶忠黨立委張慶忠自備麥克風自備麥克風自備麥克風自備麥克風宣宣宣宣布由布由布由布由於於於於出席人數已達法定開會人數出席人數已達法定開會人數出席人數已達法定開會人數出席人數已達法定開會人數，，，，且且且且服貿審查服貿審查服貿審查服貿審查已已已已超過超過超過超過 3333 個月個月個月個月，，，，依法視為已審查依法視為已審查依法視為已審查依法視為已審查並送院會並送院會並送院會並送院會

存查存查存查存查。。。。當晚聚集在立法院外當晚聚集在立法院外當晚聚集在立法院外當晚聚集在立法院外抗議服貿協議的民眾抗議服貿協議的民眾抗議服貿協議的民眾抗議服貿協議的民眾，，，，對於國民黨處理服貿協議審查方式不滿對於國民黨處理服貿協議審查方式不滿對於國民黨處理服貿協議審查方式不滿對於國民黨處理服貿協議審查方式不滿，，，，而後有而後有而後有而後有大學生及大學生及大學生及大學生及民眾衝進民眾衝進民眾衝進民眾衝進

立法院立法院立法院立法院，，，，佔據議場佔據議場佔據議場佔據議場，，，，相關學生表示相關學生表示相關學生表示相關學生表示服貿協議應逐服貿協議應逐服貿協議應逐服貿協議應逐條審查條審查條審查條審查，，，，反對黑箱作業反對黑箱作業反對黑箱作業反對黑箱作業，，，，19191919 日並提出退回服貿協議等日並提出退回服貿協議等日並提出退回服貿協議等日並提出退回服貿協議等三項訴求三項訴求三項訴求三項訴求。。。。根據根據根據根據

TVBSTVBSTVBSTVBS 民調中心最新調查顯示民調中心最新調查顯示民調中心最新調查顯示民調中心最新調查顯示，，，，對於學生佔領立法院的行動對於學生佔領立法院的行動對於學生佔領立法院的行動對於學生佔領立法院的行動，，，，有有有有 48484848%%%%民眾表示支持民眾表示支持民眾表示支持民眾表示支持，，，，但同時也有但同時也有但同時也有但同時也有 40404040%%%%不支持不支持不支持不支持，，，，民眾看法民眾看法民眾看法民眾看法

兩極兩極兩極兩極。。。。 

清楚清楚清楚清楚服貿協議服貿協議服貿協議服貿協議內容內容內容內容比例比例比例比例提高提高提高提高 15151515 個百分點個百分點個百分點個百分點，，，，至至至至 31313131%%%%，，，，但仍有但仍有但仍有但仍有高達七成高達七成高達七成高達七成（（（（69%69%69%69%））））民眾不清楚民眾不清楚民眾不清楚民眾不清楚    

在學生佔領在學生佔領在學生佔領在學生佔領立法院後立法院後立法院後立法院後，，，，服貿協議內容再度引發社會及媒體關注服貿協議內容再度引發社會及媒體關注服貿協議內容再度引發社會及媒體關注服貿協議內容再度引發社會及媒體關注，，，，支持與反對兩岸服務貿易協議的兩方均製作發表支持與反對兩岸服務貿易協議的兩方均製作發表支持與反對兩岸服務貿易協議的兩方均製作發表支持與反對兩岸服務貿易協議的兩方均製作發表「「「「懶懶懶懶

人包人包人包人包」」」」，，，，以尋求民眾的支持以尋求民眾的支持以尋求民眾的支持以尋求民眾的支持。。。。針對服務貿易協議的內容針對服務貿易協議的內容針對服務貿易協議的內容針對服務貿易協議的內容，，，，仍有仍有仍有仍有近七成近七成近七成近七成（（（（69696969%%%%））））民眾表示不清楚內容民眾表示不清楚內容民眾表示不清楚內容民眾表示不清楚內容，，，，31313131%%%%表示清楚表示清楚表示清楚表示清楚。。。。與與與與

去年去年去年去年 10101010 月月月月 28282828 日的調查結果相比日的調查結果相比日的調查結果相比日的調查結果相比，，，，認為自己清楚服貿協議內容的比例提升了認為自己清楚服貿協議內容的比例提升了認為自己清楚服貿協議內容的比例提升了認為自己清楚服貿協議內容的比例提升了 15151515 個百分點個百分點個百分點個百分點，，，，但多數民眾仍不清楚服務貿但多數民眾仍不清楚服務貿但多數民眾仍不清楚服務貿但多數民眾仍不清楚服務貿

易協議的內容易協議的內容易協議的內容易協議的內容。。。。    

48484848%%%%民眾不支持服務貿易協議民眾不支持服務貿易協議民眾不支持服務貿易協議民眾不支持服務貿易協議，，，，21212121%%%%支持支持支持支持，，，，支持的比例下降支持的比例下降支持的比例下降支持的比例下降 11111111 個百分個百分個百分個百分點點點點，，，，部分部分部分部分民眾態度轉為觀望民眾態度轉為觀望民眾態度轉為觀望民眾態度轉為觀望    

而詢問而詢問而詢問而詢問民眾支不支持服務貿易協議民眾支不支持服務貿易協議民眾支不支持服務貿易協議民眾支不支持服務貿易協議，，，，調查調查調查調查結果結果結果結果顯示顯示顯示顯示，，，，48484848%%%%不支持服務貿易協議不支持服務貿易協議不支持服務貿易協議不支持服務貿易協議，，，，高於支持的高於支持的高於支持的高於支持的 21212121%%%%，，，，31313131%%%%沒有表示看法沒有表示看法沒有表示看法沒有表示看法。。。。

與之前與之前與之前與之前（（（（102102102102 年年年年 10101010 月月月月））））的調查結果的調查結果的調查結果的調查結果相較相較相較相較，，，，支持的民眾比例減少支持的民眾比例減少支持的民眾比例減少支持的民眾比例減少 11111111 個百分點個百分點個百分點個百分點（（（（32323232%%%%：：：：21212121%%%%），），），），不支持的比例不支持的比例不支持的比例不支持的比例則上升則上升則上升則上升 5555 個個個個

百分點百分點百分點百分點（（（（43434343%%%%：：：：48484848%%%%），），），），而沒有表示意見的比例而沒有表示意見的比例而沒有表示意見的比例而沒有表示意見的比例也也也也提高了提高了提高了提高了 5555 個百分點個百分點個百分點個百分點，，，，顯示部分支持顯示部分支持顯示部分支持顯示部分支持民眾態度轉為觀望民眾態度轉為觀望民眾態度轉為觀望民眾態度轉為觀望。。。。    

立院審查服貿協議立院審查服貿協議立院審查服貿協議立院審查服貿協議：：：：70%70%70%70%民眾認為應逐條審查民眾認為應逐條審查民眾認為應逐條審查民眾認為應逐條審查，，，，8%8%8%8%認為應包裹表決認為應包裹表決認為應包裹表決認為應包裹表決，，，，22%22%22%22%沒意見沒意見沒意見沒意見    

去年去年去年去年朝野立院黨團經協商後達成共識朝野立院黨團經協商後達成共識朝野立院黨團經協商後達成共識朝野立院黨團經協商後達成共識，，，，將針對將針對將針對將針對兩岸服務貿易協議兩岸服務貿易協議兩岸服務貿易協議兩岸服務貿易協議本文進行逐條本文進行逐條本文進行逐條本文進行逐條（（（（項項項項））））審議審議審議審議、、、、表決表決表決表決。。。。在在在在問及民眾認為立問及民眾認為立問及民眾認為立問及民眾認為立

法院應該整份表決法院應該整份表決法院應該整份表決法院應該整份表決，，，，還是應該逐條審查時還是應該逐條審查時還是應該逐條審查時還是應該逐條審查時，，，，高達高達高達高達七成七成七成七成（（（（70707070%%%%））））民眾認為應該逐條審查民眾認為應該逐條審查民眾認為應該逐條審查民眾認為應該逐條審查，，，，僅僅僅僅 8888%%%%認為應整份認為應整份認為應整份認為應整份包裹包裹包裹包裹表決表決表決表決，，，，另另另另

外外外外 22222222%%%%沒有表示意見沒有表示意見沒有表示意見沒有表示意見。。。。    

本次調查是本次調查是本次調查是本次調查是 TVBSTVBSTVBSTVBS 民意調查中心於民意調查中心於民意調查中心於民意調查中心於 103103103103 年年年年 3333 月月月月 20202020 日日日日至至至至 21212121 日日日日晚間晚間晚間晚間 18181818：：：：30303030 至至至至 22222222：：：：00000000 進行的調查進行的調查進行的調查進行的調查，，，，共接觸共接觸共接觸共接觸 1111,,,,115115115115 位位位位 20202020 歲以歲以歲以歲以

上上上上台灣地區民眾台灣地區民眾台灣地區民眾台灣地區民眾，，，，其中拒訪為其中拒訪為其中拒訪為其中拒訪為 177177177177 位位位位，，，，拒訪率為拒訪率為拒訪率為拒訪率為 15.915.915.915.9%%%%，，，，最後成功訪問有效樣本最後成功訪問有效樣本最後成功訪問有效樣本最後成功訪問有效樣本 938938938938 位位位位，，，，在在在在 95%95%95%95%的信心水準下的信心水準下的信心水準下的信心水準下，，，，抽樣誤抽樣誤抽樣誤抽樣誤

差為差為差為差為±±±±3.23.23.23.2 個個個個百分點百分點百分點百分點。。。。抽樣方法採用電話號碼後四碼隨機抽樣抽樣方法採用電話號碼後四碼隨機抽樣抽樣方法採用電話號碼後四碼隨機抽樣抽樣方法採用電話號碼後四碼隨機抽樣，，，，人員電話訪問人員電話訪問人員電話訪問人員電話訪問，，，，所有資料並依母體性別所有資料並依母體性別所有資料並依母體性別所有資料並依母體性別、、、、年齡年齡年齡年齡、、、、地區等地區等地區等地區等

變項進行統計加權處理變項進行統計加權處理變項進行統計加權處理變項進行統計加權處理。。。。調查經費來源為調查經費來源為調查經費來源為調查經費來源為 TVBSTVBSTVBSTVBS。。。。原始問卷及詳細交叉表請上網原始問卷及詳細交叉表請上網原始問卷及詳細交叉表請上網原始問卷及詳細交叉表請上網：：：：www.tvbs.com.twwww.tvbs.com.twwww.tvbs.com.twwww.tvbs.com.tw    
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表表表表 1111、、、、請問您清不清楚台灣與大陸簽署兩岸服務貿易協議的內容請問您清不清楚台灣與大陸簽署兩岸服務貿易協議的內容請問您清不清楚台灣與大陸簽署兩岸服務貿易協議的內容請問您清不清楚台灣與大陸簽署兩岸服務貿易協議的內容？？？？    

        102/102/102/102/10101010////28282828        101010103333////3333////22221111    +/+/+/+/----    

        N=1,075N=1,075N=1,075N=1,075        N=N=N=N=938938938938        

清楚清楚清楚清楚        16 16 16 16         31313131    +15%+15%+15%+15%    

不清楚不清楚不清楚不清楚        85 85 85 85         69696969    ----16%16%16%16%    

Base：20 歲以上台灣地區民眾；表中百分比因四捨五入加總可能不等於 100 

    

    

    

表表表表 2222、、、、整體而言整體而言整體而言整體而言，，，，請請請請問您支不支持台灣與大陸簽署的兩岸服務貿易協議問您支不支持台灣與大陸簽署的兩岸服務貿易協議問您支不支持台灣與大陸簽署的兩岸服務貿易協議問您支不支持台灣與大陸簽署的兩岸服務貿易協議？？？？    

        102/102/102/102/10101010////28282828        101010103333////3333////22221111    +/+/+/+/----    

        N=1,075N=1,075N=1,075N=1,075        N=N=N=N=938938938938        

支持支持支持支持        32 32 32 32         21 21 21 21     ----11111111%%%%    

不支持不支持不支持不支持        43 43 43 43         48 48 48 48     +5+5+5+5%%%%    

沒意見沒意見沒意見沒意見        26 26 26 26         31 31 31 31     +5%+5%+5%+5%    

Base：20 歲以上台灣地區民眾；表中百分比因四捨五入加總可能不等於 100 
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表表表表 3333、、、、兩岸簽署的服務貿易協議兩岸簽署的服務貿易協議兩岸簽署的服務貿易協議兩岸簽署的服務貿易協議，，，，請問您認為立法院應該整份表決請問您認為立法院應該整份表決請問您認為立法院應該整份表決請問您認為立法院應該整份表決，，，，還是應該逐條審查還是應該逐條審查還是應該逐條審查還是應該逐條審查？？？？    

        全體全體全體全體    

        （（（（100%100%100%100%））））    

整份表決整份表決整份表決整份表決        8 8 8 8     

逐條審查逐條審查逐條審查逐條審查        70 70 70 70     

沒意見沒意見沒意見沒意見        22 22 22 22     

Base：20 歲以上台灣地區民眾；表中百分比因四捨五入加總可能不等於 100 

    

    

    

表表表表 4444、、、、近日服貿協議引發學生抗議近日服貿協議引發學生抗議近日服貿協議引發學生抗議近日服貿協議引發學生抗議，，，，有學生佔領立法院有學生佔領立法院有學生佔領立法院有學生佔領立法院。。。。整體而言整體而言整體而言整體而言，，，，請問您支不支持學生佔領立法院的抗議行動請問您支不支持學生佔領立法院的抗議行動請問您支不支持學生佔領立法院的抗議行動請問您支不支持學生佔領立法院的抗議行動？？？？    

        全體全體全體全體    

        （（（（100%100%100%100%））））    

支持支持支持支持        48 48 48 48     

不支持不支持不支持不支持        40 40 40 40     

沒意見沒意見沒意見沒意見        12121212    

Base：20 歲以上台灣地區民眾；表中百分比因四捨五入加總可能不等於 100 

    

    


